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Hankinnan kuvaus

Hankinnan kohteena luokassa 5 on Lyhytaikainen huolenpito. Tilaaja hankkii hankinnan kohteena olevaa lyhytaikaisen
huolenpidon palveluita asiakkaille, joilla on vammaisuuteen liittyva tuen tarve.

Palvelussa noudatetaan kulloinkin voimassa olevaa lainsaadantoa.
Palvelu on tuotettava vahintaan suomen kielella.
Palvelun sisalto ja vahimmaisvaatimukset on kuvattu tarkemmin palvelukuvauksessa.

Tarjousvertailun perusteella valitaan kaikki tarjouspyynnon mukaisen tarjouksen tehneet ja asetetut vahimmaisvaatimukset
tayttavat palveluntuottajat.

Sopimus ei velvoita palveluntuottajaa tuottamaan palvelua tilaajalle, vaan palveluntuottaja tarjoaa palvelua kapasiteettinsa
rajoissa. Asiakaskohtaisen tilauksen vastaanotettuaan palveluntuottajan on toteutettava palvelu sopimuksen ja tilauksen
mukaisesti.

Paakohde

Paanimikkeisto

Sosiaalityo ja siihen liittyvat palvelut 85300000-2

Hankintalaji

Palvelut

Hankinnan paaasiallinen toteutuspaikka
Fl11-Manner-Suomi

Sopimukseen liittyy lisahankintamahdollisuuksia
Kyll3

Lisahankintamahdollisuuksien kuvaus
Varsinainen sopimuskausi on 1.9.2026 - 31.8.2028.

Varsinaisen sopimuskauden lisdksi hankinnassa on optiot ajalle 1.9.2028 - 31.8.2029 ja 1.9.2029 - 31.8.2030.

Tilaaja ilmoittaa option kayttoonotosta kolme kuukautta ennen optiokauden alkamista.

Hankintamenettely

Hankintamenettely

Rajoitettu menettely

Tahan hankintaan liittyy puitejarjestelysta sopiminen
Ei

Hankinnan kohde jaettu osiin
Kylla

Sahkoista huutokauppaa kaytetaan

Ei
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Tarjoukset osa-alueittain sallittu

Kylla

Vaihtoehtoiset tarjoukset hyvaksytaan
Ei

Hankinta varataan tyokeskuksille tai toteutettavaksi tyoohjelmien yhteydessa
Ei

Hankintamenettelya koskevat lisatiedot

Apua tarjouksen tekemiseen saat puhelimitse tarvittaessa Pohjois-Pohjanmaan Yrittgjien hankintaneuvojalta juha.
vayrynen@yrittajat.fi / 040 534 3932 tai Keski-Suomen Yrittgjien hankintaneuvojalta veli.puttonen@yrittajat.fi / 0500 646 793.

Mikali tarvitset teknistd apua Tarjouspalvelu-portaalin kaytossa, ota yhteytta Tarjouspalvelun tukeen puhelimitse 020 766 1075.

Tarjousten tai osallistumishakemusten vastaanottamisen maaraaika

24.7.2026 10.00 (UTC +3)
Vahimmaisaika, joka tarjoajan on pidettava tarjouksensa voimassa

tai Kesto (kuukausina): (tarjouksen ilmoitetusta vastaanottopaivasta)
4

Tarjouspalvelun tiedot

Vertailuperusteiden maarittely jarjestelmassa
Pisteytys

Useiden tarjousten toimittaminen sallittu
Kylla

Lisatietokysymykset

Lisatietokysymykset on lahetettava mennessa
12.6.2026 10.00

Lisatiedot

Tarjoaja voi tehda tarjouspyyntddn liittyvia kysymyksia ilmoitettuun maaraaikaan saakka. Kysymykset on lahetettava sahkdisesti
Tarjouspalvelu -toimittajaportaalista.

Tarjoajien tasapuolisen kohtelun varmistamiseksi muulla tavoin esitettyihin kysymyksiin ei vastata.
Tilaaja vastaa kysymyksiin viimeistaan 17.6.2026 Tarjouspalvelu-toimittajaportaalissa.

Tarjoajan tulee tutustua lahetettyihin kysymyksiin seka niihin annettuihin vastauksiin seka kayttaa hyvakseen vastauksissa
mahdollisesti tasmennettyja tietoja tarjousta antaessaan.

Mikali tarjoaja huomaa tarjouspyynndssa epaselvyyksia tai ristiriitoja tai jokin tarjouspyynndossa esitetty asia on tulkinnanvarainen,
tarjoajan on tuotava asia esille esittamalla tarkentava kysymys.

Liikesalaisuustiedot

Liikesalaisuustietojen ehdottaminen sallittu

Kylla
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Muut ehdot

. . - Minimi- Maksimi-
Vaatimuksen nimi

vaatimus vaatimus

PALVELUPISTE, JOTA TARJOUS KOSKEE

Tarjous on tehtava palvelupistekohtaisesti. Jos "Kylla" vaaditaan
palveluntuottajalla on useampia palvelupisteita, tulee
jokaisen palvelupisteen osalta tehdd oma tarjous.

Palvelupiste 1 toistoa 1 toistoa
Palvelupisteen nimi Syoétettava
Palvelupisteen osoite tai perusteilla olevan Syoétettava

palvelupisteen sijaintikunta

Asiakastyota tekevan henkildston maara Syotettava
Henkiléstérakenne (kuva eri Syoétettava
tydntekijaryhmat)

Asiakaspaikkojen lukumaara Syotettava

Tarjouksen voi tehda myds uuden/suunnitteilla olevan
palvelupisteen osalta, jonka toiminta alkaa viimeistaan
vuoden kuluessa hankintapaatdksen lainvoimaisuudesta
lukien. Nimea tdssa mahdollinen uusi palvelupiste ja sen
sijaintikunta.

RYHMITTYMANA TARJOAMINEN

Tarjoaja voi tehda tarjouksen vain jos tarjoaja on tehnyt
osallistumishakemuksen ja tullut hyvaksytyksi
palveluntuottajarekisteriin ryhmittymana.

Tehdaanko tarjous ryhmittymana? Valinta vaaditaan
Jos kylla

Tarjoajan on ilmoitettava henkiléstén kuvaamisen
yhteydessa, kenen ryhmittyman jasenen palveluksessa
kukin palvelua tuottava henkild on.

ALIHANKINTA JA VOIMAVARA-ALIHANKINTA
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Palveluntuottaja voi kayttaa palvelun tuottamiseen
alihankintaa sopimuksen kohdan "Alihankinta" mukaisesti.

Liséksi tarjoaja voi hyddyntaa alihankkijan voimavaroja
tayttadkseen asetetut valintaperusteet (=voimavara-
alihankkija). Talldin tarjoaja kayttdd hyvakseen alihankkijan
voimavaroja esimerkiksi henkilost6a koskevien
vahimmaisvaatimusten tai tarjotun laadun tayttymisessa.
Mikali palveluntuottaja kayttaa alihankkijan voimavaroja
tayttddkseen hankinnan vahimmaisvaatimukset, tulee
voimavara-alihankkijan olla mukana tuottamassa palvelua.

lImoitettaviksi alihankkijoiksi luokitellaan suoraan
sopimuksen kohteena olevien palveluiden tuottamiseen
osallistuvat toimijat. Suoraan asiakkaisiin kohdistuvan
palvelun tuottamiseen osallistuviksi alihankkijoiksi ei katsota
kiinteiston tai toiminnan yllapitoon liittyvia palveluita kuten
esim. kiinteistéhuoltoa, siivousta tai kirjanpitajan palveluita.
Palveluntuottamiseen osallistuvat yksityiset
ammatinharjoittajat luetaan alihankkijoiksi. Jos
palveluntuottaja kayttaa vuokratydyritysta esimerkiksi
sijaisten rekrytoimiseen, luetaan kyseiset vuokratydyrityksen
alihankkijoiksi. Tarjoajalla ei ole ilman patevaa syyta ja
tilaajan suostumusta oikeutta vaihtaa nimettya voimavara-
alihankkijaa, jonka voimavaroihin tarjoaja on vedonnut.
Tilaajalla on oikeus kieltaa vaatimuksia vastaamattoman
voimavara-alihankkijan kayttaminen.

Tarjoajan on selvitettava, etta alihankkija/voimavara-
alihankkija tayttaa tarjouspyynndssa asetetut
soveltuvuusvaatimukset seka sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisesta annetun lain (612/2021) 14 §:n mukaiset
vaatimukset.

Hyvinvointialueelle 12 §:ssa tarkoitetulla tavalla sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluja tuottava yksityinen
palveluntuottaja voi hankkia omaa toimintaansa taydentavia
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja tai omaa sosiaali- ja
terveydenhuollon henkildstodan taydentavaa tydvoimaa

alihankkijalta. Taydentavien palveluiden osuus voi olla
yksityisen palveluntuottajan hyvinvointialueelle tuottamista
palveluista enintdan 49 prosenttia.

Mainittuja palveluja voidaan hankkia alihankkijalta kuitenkin
vain, jos siitd on sovittu Pohteen kanssa 15 §:n 2 momentin
mukaisesti. Lisaksi edellytyksena on, etta yksityinen
palveluntuottaja ilmoittaa Pohteelle alihankkijat, joita sen on
tarkoitus kayttaa ja esittaa selvityksen siita, ettd nama
tayttavat 14 §:ssa sdadetyt vaatimukset, ja ettd Pohde antaa
hyvaksyntansa kyseisten alihankkijoiden kayttamiseen.

Jos palveluntuottajan alihankintaa saateleva jarjestamislain
17 § muuttuu eduskunnan paatoksella sopimuskauden
kestaessa, voidaan alihankkijoiden kayttéa koskevaa ehtoa
paivittaa lainsaadannon muutosta vastaavaksi. Tilaaja
tiedottaa mahdollisesta muutoksesta ja sen vaikutuksista
etukateen.

Kayttaako tarjoaja sopimuksen mukaisen palvelun
tuottamiseen alihankintaa / hyddyntaako tarjoaja alihankkijan
voimavaroja tayttddkseen vahimmaisvaatimukset tai tarjotun
lisdlaadun?

Jos kylla

Lataa tahan taytetty liite Alihankinta- ja voimavara-
alihankintalomake.

Tarjoaja sitoutuu toimittamaan tilaajalle pyydettaessa
alihankkijan tilaajavastuulain mukaiset tiedot sekd muut
soveltuvuuden tayttymisen tiedot ennen sopimuksen
tekoa ja sopimuskaudella.

Valinta vaaditaan

Lataus vaaditaan
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Palveluntuottajan on ilmoitettava henkil6ston kuvaamisen
yhteydessa, milta osin henkildsté on alihankkijan
palveluksessa.

LUPA JA REKISTEROINTI

Palveluntuottajalla tulee olla Lupa- ja valvontaviraston lupa ja
rekisterdinti. Palveluntuottajalla tulee olla voimassa oleva
rekisterdinti palvelun tuottamisesta. Voimassa ei saa olla
lupaviranomaisen antamaa maaraysta toiminnan
keskeyttdmisesta tai kayttokiellosta.

Jos kylla

Toimitettava ennen sopimuksen
solmimista:

Lupa- ja valvontaviraston lupa ja
rekisterdinti.

OMAVALVONTASUUNNITELMA JA -OHJELMA

Palveluntuottajalla on palvelua koskeva, ajantasainen,
lainsdadanndén vaatimukset tayttava ja viranomaisten
maaraysten mukainen omavalvontasuunnitelma (paivatty ja
allekirjoitettu). Omavalvontasuunnitelma on tehtava
sahkoisesti ja se tulee julkaista julkisessa tietoverkossa tai
muulla sen julkisuutta edistavalla tavalla.
Omavalvontasuunnitelma tulee paivittda vuosittain tai
tarpeen mukaan.

Palveluntuottajalla on laadittuna vastuulleen kuuluvista
tehtavista ja palveluista omavalvontaohjelma, jos
palveluntuottajalla on useampi kuin yksi palveluyksikko.
Omavalvontaohjelma tulee paivittaa tarpeen mukaan.

Jos kylla

Toimitettava ennen sopimuksen
solmimista:

Palveluntuottajan laatimat (paivatty ja allekirjoitettu)
omavalvontasuunnitelma sekd omavalvontaohjelma.

TOIMINTAEDELLYTYKSET

Tarjoaja vakuuttaa, etta silla on hankinnan sisaltoon ja
laajuuteen nahden riittdva osaaminen, palveluksessaan
toiminnan edellyttdma henkilostoé seka muut riittavat
toimintaedellytykset.

HENKILOSTOA KOSKEVAT VAATIMUKSET

Palvelua toteuttava henkildsto tayttda palvelukuvauksessa
asetetut henkildstdd koskevat vaatimukset viimeistaan, kun
sopimus tehdaan ja palvelu alkaa.

HENKILOSTON KUVAAMINEN

Palveluntuottajan tulee nimeta ja kuvata
vahimmaisvaatimuksia vastaava, koko palvelua tuottava
henkildsté ennen sopimuksen allekirjoittamista ja palvelun
alkamista tilaajan osoittamaan sahkdiseen
ostopalvelujarjestelmaan.

Sopimuskaudella tarjoaja paivittaa henkildstéluetteloa uusilla
vahimmaisvaatimukset tayttavilla tydntekijoilla Palse.fi -
portaalissa.

ASIAKASTIETOJEN KASITTELY

Tarjoaja sitoutuu asiakastietojen kasittelyyn sopimuksen ja
palvelukuvauksen mukaisesti.

TIETOSUOJA JA HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Tarjoaja sitoutuu tilaajan henkilttietojen kasittelijana
toimiessaan noudattamaan liitteen Henkil6tietojen kasittelyn
ehdot alaliitteineen mukaisia ehtoja ja kaytantoja.

PALVELUKUVAUKSEN MUKAINEN PALVELU

"Kylla" vaaditaan

"Kylla" vaaditaan

"Kylla" vaaditaan

"Kylld" vaaditaan

"Kylla" vaaditaan

"Kylld" vaaditaan

"Kylla" vaaditaan
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Tarjoaja sitoutuu toteuttamaan palvelua tarjouspyynndon
litteena olevan palvelukuvauksen mukaisesti.

SOPIMUSEHDOT

Tarjoaja sitoutuu liitteen Sopimus mukaisiin
sopimusehtoihin.

JYSE-PALVELUEHDOT

Tarjoaja sitoutuu siihen, etta sopimukseen sovelletaan
taydentavasti Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot
palveluhankinnoissa (JYSE-ehdot 2025) mukaisia ehtoja.

MUUT SOVELTUVUUSVAATIMUKSET

Tarjoaja ja sen alihankkijat noudattavat toiminnassaan
Suomen lainsdadant6a ja Suomen viranomaisten
maarayksia sekd EU:n asetuksia ja direktiiveja, jotka
koskevat hankinnan kohteena olevaa palvelua.

YHTEYSHENKILOT
Sopimusyhteyshenkilo

Sopimusyhteyshenkildlla on oltava riittdva osaaminen ja
asema organisaatiossa tehtavan asianmukaiseen
hoitamiseen.

Sopimusyhteyshenkil6lla on oltava riittavasti tydaikaa
tehtavan suorittamiseen.

Sopimusyhteyshenkild (nimi, sdhkdpostiosoite ja
puhelinnumero)

Palse.fi -portaalin yhteyshenkil6

Tarjoaja nimeaa Palse.fi -portaalin yhteyshenkildn, jolle
tilaaja lahettaa tuottajakutsun jarjestelmaan.

Palveluntuottajan yhteyshenkil6 toimittaa ennakollista
valvontaa varten hankinnan soveltuvuusvaatimusten
mukaiset todistukset ja selvitykset sekd muut hankinnassa
vaaditut selvitykset (esim. henkildstluettelo) seka hintatiedot
jarjestelman kautta ennen sopimuksen allekirjoittamista.

Todistuksia ja selvityksia tulee yllapitaa jarjestelmassa koko
sopimuksen voimassaoloajan.

Palse.fi -portaalin yhteyshenkild (nimi, sdhkdpostiosoite ja
puhelinnumero)

Palveluyksikdn vastuuhenkilo

Palveluyksikoélla on lainsdadannén ja lupaviranomaisen
vaatimukset tayttava vastuuhenkild.

Vastuuhenkilda ei ole valttamatonta nimeta tarjouksessa.
Vastuuhenkildlomakkeella on kuitenkin kuvattava
yksilGidysti, miten asetetut vaatimukset tayttyvat nimettavan
vastuuhenkilén kohdalla.

Vaatimuksia vastaava vastuuhenkilé on nimettava
viimeistaan, kun palvelu alkaa.

Sopimus on allekirjoitettava kolmen (3) kuukauden kuluessa
siitd, kun palveluntuottajarekisterin sisaisen kilpailutuksen
hankintapaatés on annettu tiedoksi asianosaisille.
Palveluntuottajalla on oltava valmius palvelun
kaynnistamiseen viimeistdan yhden (1) kuukauden kuluessa
sopimuksen voimaantulosta. Uuden palveluyksikon, joka on
tarjouksen jattdmisen yhteydessa vasta perusteilla,
toiminnan on kaynnistyttava viimeistdan yhden (1) vuoden
kuluessa siita, kun palveluntuottajarekisterin sisdisen
kilpailutuksen hankintapaatés on saanut lainvoiman.

Palveluyksikon vastuuhenkild

Nimi, jos tiedossa

"Kylla" vaaditaan

"Kylla" vaaditaan

"Kylla" vaaditaan

"Kylld" vaaditaan

Syoétettava

Syoétettava

1 toistoa 1 toistoa

Syotettava
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Vastuuhenkilon tehtavaan soveltuva Syoétettava

koulutus

Vastuuhenkildon tydkokemus tdman asiakasryhman Syoétettava

palvelun sisallésta

Tyokokemuksen ajankohta ja kesto Syotettava

Tyonantajan nimi Syoétettava

Toiminnasta vastaava vastuuhenkilo

Palveluntuottajan on nimettéava sosiaali- ja terveyshuollon
valvonnasta annetun lain seka sosiaali- ja terveyspalveluiden
jarjestamisestd annetun lain 14 §:n mukainen toiminnasta
vastaava vastuuhenkild.

Toiminnasta vastaavan vastuuhenkilon tehtdvana on
varmistaa tassa laissa saadettyjen vaatimusten ja
sopimusvelvoitteiden tayttyminen yksityisen
palveluntuottajan toiminnassa kaytannon tasolla.

Toiminnasta vastaava vastuuhenkild (nimi, sdhkdpostiosoite Syoétettava
ja puhelinnumero)

Toimintokohtainen vastuuhenkilo

Palveluntuottajan on nimettéava sosiaali- ja terveyshuollon
valvonnasta annetun lain seka sosiaali- ja terveyspalveluiden
jarjestamisestd annetun lain 14 §:n mukaisesti toiminnan
laatuun ja laajuuteen nahden riittdva maara toimintokohtaisia
vastuuhenkildita.

Toimintokohtaisen vastuuhenkildén tehtdvana on huolehtia
tdman lain mukaisesti vastuualueellaan sopimuksen alaan
kuuluvien tehtavien lainmukaisesta hoitamisesta kaytannoén
tasolla.

Toimintokohtainen vastuuhenkil® (nimi, sahkopostiosoite ja Syotettava
puhelinnumero)

Sopimuksen allekirjoittaja

Sopimus allekirjoitetaan sahkdisesti.

Sopimuksen allekirjoittaja 1 toistoa
Nimi Syotettava
Sahkdpostiosoite Syoétettava
Puhelinnumero Syotettava

Hankinnan kohteen kriteerit

Jos tarjoaa ymparivuorokautista asumispalvelua, on annettava tarjous vahintaan palvelutasoille 4-6.
Tarjous vapaaehtoisena palvelutasolle 7.

Palvelutasot 4-6 Asumisen tuki ymparivuorokautisena palveluna

Hinnan maksimipisteet: 100,00

Hinnan pisteiden laskentatapa: (pienin annettu arvo / tarjottu arvo) * maksimipisteet
Osa-alueen sisaiset osatarjoukset sallittu: Ei

Kohteen painoarvo hinnan maksimipisteista maaritettavissa: Ei

Osa-aluetta on pakko tarjota: Ei

Palvelutaso 4 Asumisen tuki ymparivuorokautisena palveluna (perustuki)

Hankittava maara: vuorokausi (EUR / vuorokausi)
Kohteen hinta kysytaan ja se vaikuttaa vertailuhintaan

. .. Minimi- Maksimi- Maksimi- ..
Kohteen kriteerin nimi . . . Pisteiden laskentatapa
vaatimus vaatimus pisteet
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Enimmaishinta 211 €/vuorokausi

Mitoitus 0,50 - 0,69

Palvelutaso 5 Asumisen tuki ymparivuorokautisena palveluna (vahvennettu tuki)

Hankittava maara: vuorokausi (EUR / vuorokausi)
Kohteen hinta kysytaan ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Minimi- Maksimi- Maksimi-
Kohteen kriteerin nimi |n.|m| 4 .S|m| a. St Pisteiden laskentatapa
vaatimus vaatimus pisteet

Enimmaishinta 236 €/vuorokausi

Mitoitus 0,70 - 0,89

Palvelutaso 6 Asumisen tuki ymparivuorokautisena palveluna (vahva tuki)
Hankittava maara: vuorokausi (EUR / vuorokausi)
Kohteen hinta kysytaan ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Minimi- Maksimi- Maksimi-
Kohteen kriteerin nimi . . ) Pisteiden laskentatapa
vaatimus vaatimus pisteet

Enimmaishinta 269 €/vuorokausi

Mitoitus 0,90 - 1,09

Palvelutaso 7 Asumisen tuki ymparivuorokautisena palveluna (erittain vahva tuki)

Hinnan maksimipisteet: 100,00

Hinnan pisteiden laskentatapa: (pienin annettu arvo / tarjottu arvo) * maksimipisteet
Osa-alueen sisaiset osatarjoukset sallittu: Ei

Kohteen painoarvo hinnan maksimipisteista maaritettavissa: Ei

Osa-aluetta on pakko tarjota: Ei

Palvelutaso 7 Asumisen tuki ymparivuorokautisena palveluna (erittain vahva tuki)
Hankittava maara: vuorokausi (EUR / vuorokausi)
Kohteen hinta kysytaan ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Minimi- Maksimi- Maksimi-
Kohteen kriteerin nimi . . ) Pisteiden laskentatapa
vaatimus vaatimus pisteet

Enimmaishinta 348 €/vuorokausi

Mitoitus 1,10 - 1,39

Yhteiset kriteerit/tiedot

. ... Minimi- Maksimi- Maksimi- ..
Kriteerin nimi . . . Pisteiden laskentatapa
vaatimus vaatimus pisteet

Maaraaikainen lisimaksu poikkeuksellisen vaativissa
asiakastilanteissa

Palveluntuottajalle maksetaan maaraaikainen lisdmaksu
poikkeuksellisen vaativissa asiakastilanteissa, joissa mitoitus
on yli 1,60 ja enintdan 2,00.

Hinta muodostuu 1,6 ja 2,0 mitoitusvalilla siten, etta
mitoituksen 1,6 ylittdvalta osuudelta korvataan 0,1 nosto =
40 €

VUOROKAUSIHINTA

Lyhytaikaishoidossa ei peritd vuokraa, vaan tilakustannukset
sisaltyvat tdysimaaraisesti palvelun hintaan.

Lyhytaikaisen huolenpidon vuorokausihintaan sisaltyy
ateriapalvelu, joten ateriamaksuja ei laskuteta erikseen
tilaajalta.
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HINTA

Tarjoajan on ilmoitettava hinta tarjouspyynndn ehtojen
mukaisesti.

Hinnan ilmoittaminen on pakollinen vaatimus.

Hinta sisaltaa kaikki palvelukuvauksen mukaiset tehtavat ja
toiminnallisuudet, ellei asiakirjoissa ole erikseen sovittu
muuta.

Kaikki hinnat ilmoitetaan alv 0 %.

Palveluntuottajalla on oikeus sovittuun asiakaskohtaiseen
hintaan, kun palvelu on sopimuksen mukaisesti ja
hyvaksyttavasti suoritettu.

Hinta sisaltaa kaikki palvelun tuottamisen kustannukset, ellei
palvelukuvauksessa nimenomaan toisin maarata.

Tilaaja ei korvaa mitaan lisia sovittujen hintojen lisaksi.
Tilaaja ei korvaa matkaan kaytettya aikaa, eika sita lasketa
asiakastyon tuntimaaraan.

Hinta on kiintea 31.12.2027 saakka.

Hankintasopimuksessa on voimassa kiintea hinnan korotus
(2,0 %). Hinnankorotus kohdistuu palveluntuottajan
voimassa olevaan palvelun tunti-, paiva- ja
vuorokausihintaan. Kiinted hinnankorotus tulee voimaan
vuosittain 1.1. alkaen. Ensimmainen hinnankorotus tulee
voimaan 1.1.2028.

Kiintea hinnankorotus ei kohdistu ateriamaksuun.
Ateriamaksu on enintaan kulloinkin voimassa olevan
Pohteen asiakasmaksuhinnaston mukainen.

Palveluntuottajalla on oikeus laskutukseen tilatun ja
toteutuneen palvelun mukaisesti hyvaksytyn tarjouksen
hinnalla. Palvelun hinta sisaltaa kaikki palvelun kustannukset.

TARJOUSVERTAILU

Tarjousvertailu suoritetaan palvelutasottain seuraavasti:
Palvelutasot 4-6 yhdessa
Palvelutaso 7

Tarjousvertailun perusteena on kokonaistaloudellinen
edullisuus siten, etta tarjottua hintaa vertaillaan 100 %:lla.
Tarjousvertailuun ei ole otettu mukaan lisalaatupisteytysta,
koska hankinnan kohteena olevan palvelun vahimmaislaatu
on kuvattu tarkasti tarjouspyynnaon liitteena olevalla
palvelukuvauksella eika lisalaatu vertailussa tuo
vahimmaisvaatimusten ylittdvaa lisdarvoa palvelun sisaltoon.

Halvimman vertailuhinnan antanut tarjoaja saa vertailuun
100 pistetta. Muiden tarjoajien hinta suhteutetaan halvimman
tarjouksen hintaan kaavalla:

halvimman tarjouksen hinta / tarjoajan hinta * 100.

Tarjoajien etusijajarjestys hankinnassa muodostuu tarjoajien
pistemaaran mukaisesti.

Palvelutasoista 4-6 muodostuu yksi yhdistetty etusijajarjestys.
Palvelutasosta 7 muodostuu etusijajarjestys
palvelutasokohtaisesti.

Muut tiedot

Hankintamenettelya koskevat lisatiedot

Apua tarjouksen tekemiseen saat puhelimitse tarvittaessa Pohjois-Pohjanmaan Yrittajien hankintaneuvojalta juha.

vayrynen@yrittajat.fi / 040 534 3932 tai Keski-Suomen Yrittajien hankintaneuvojalta veli.puttonen@yrittajat.fi / 0500 646 793.
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Mikali tarvitset teknistd apua Tarjouspalvelu-portaalin kaytossa, ota yhteytta Tarjouspalvelun tukeen puhelimitse 020 766 1075.
Tarjouksen/hakemuksen lahettaminen

Tarjoajia pyydetaan tutustumaan tarkasti tarjouspyyntoon ja sen liitteisiin. Tarjoajan on vastattava esitettyihin kysymyksiin ja
palautettava pyydetyt liitteet.

Hinta ja kaupalliset ehdot
Liitteen Sopimus mukaisesti.
Laskutus ja maksuehto
Liitteen Sopimus mukaisesti.
Hylkaamisperusteet

TARJOAJAN SULKEMINEN TARJOUSKILPAILUSTA

Tarjoaja, jota rasittaa hankintalain 80 §:n mukainen pakollinen poissulkemisperuste suljetaan tarjouskilpailusta. Hankintayksikoélla
on mahdollisuus sulkea tarjouskilpailusta tarjoaja, jota rasittaa hankintalain 81 §:n mukainen harkinnanvarainen poissulkuperuste.

Tarjoajalla, jota rasittaa pakollinen tai harkinnanvarainen poissulkemisperuste, on oikeus esittda hankintayksikolle nayttéa
luotettavuudestaan.

Tarjoaja, joka ei tayta hankintayksikon asettamia soveltuvuuden vahimmaisvaatimuksia suljetaan tarjouskilpailusta.

TARJOUKSEN HYLKAAMINEN

Tarjouksen on vastattava tarjouspyynnossa asetettuja vaatimuksia. Hankintayksikon on hylattava tarjouspyyntoa vastaamaton
tarjous. Myohastynytta tarjousta ei oteta huomioon.

Hankintamenettely voidaan keskeyttaa osittain tai kokonaan, mikali yksikaan tarjous ei vastaa tarjouspyyntoa hankintayksikon
edellyttamalla tavalla tai tarjoukset eivat ole vertailukelpoisia tai olosuhteet muuttuvat tarjouskilpailun aikana sellaisiksi, etta
hankintayksikko ei voi hyddyntaa tarjouskilpailun tuloksia. Tilaaja voi myds muusta perustellusta syysta olla hyvaksymatta
tarjousta tai jattaa hankinnan kokonaan toteuttamatta.

Sopimusmenettely

Hankintasopimus syntyy erillisen Kirjallisen sopimuksen tekemisella.

Sopimus voidaan tehda, kun ehdokas tai tarjoaja on saanut tai hanen katsotaan saaneen paatdksen ja valitusosoituksen tiedoksi
ja hankintalain 129 §:ssa tarkoitettu odotusaika on kulunut loppuun.

Sopimusehdot: katso liite Sopimus.
Paatoksenteon perusteet

Tilaaja kasittelee tarjoukset seuraavasti:

- vahimmaisvaatimusten tayttymisen tarkastus,

- tarjousten vertailu tarjouspyynnon valintaperusteita (kokonaistaloudellinen edullisuus) soveltaen

- tarjoajien valinta ja tarjousvertailuun perustuva hankintapaatds ja sen tiedoksi antaminen seka

- sopimusten tekeminen odotusajan jalkeen tai kun Markkinaoikeus on antanut taytantoonpanoluvan.

Tarjoaja vastaa siita, etta tarjous on tarjouspyynnon ja siind esitettyjen vaatimusten mukainen. Hankintayksikon on suljettava
tarjouspyyntoa tai tarjousmenettelyn ehtoja vastaamattomat tarjoukset tarjouskilpailusta. Myodhastynytta tarjousta ei oteta
huomioon.

Katso lisaksi osallistumispyynnon liite Palveluntuottajarekisterin periaatteet.

TARJOUSVERTAILU

Tarjousvertailun perusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus siten, etta tarjottua hintaa vertaillaan 100 %:lla. Tarjousvertailuun
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ei ole otettu mukaan lisalaatupisteytysta, koska hankinnan kohteena olevan palvelun vahimmaislaatu on kuvattu tarkasti
tarjouspyynnon liitteena olevalla palvelukuvauksella eika lisalaatu vertailussa tuo vahimmaisvaatimusten ylittavaa lisaarvoa
palvelun sisaltoon.

Hinnan painoarvo on 100 %.

Tarjousvertailu suoritetaan palvelutasottain seuraavasti:
Palvelutasot 1-2 yhdessa

Palvelutaso 3

Palvelutasot 4-6 yhdessa

Palvelutaso 7

Palvelutaso 8

Tarjousvertailun perusteella valitaan kaikki tarjouspyynndén mukaisen tarjouksen tehneet ja asetetut vahimmaisvaatimukset
tayttavat palveluntuottajat.

Tarjoajien etusijajarjestys hankinnassa muodostuu tarjoajien pistemaaran mukaisesti.
Palvelutasoista 1-2 muodostuu yksi yhdistetty etusijajarjestys.

Palvelutasoista 4-6 muodostuu yksi yhdistetty etusijajarjestys.

Palvelutasoista 3, 7 ja 8 muodostuu etusijajarjestykset palvelutasokohtaisesti.

Jos tarjousvertailussa useampi tarjoaja sijoittuu samalle sijalle, jarjestys ratkaistaan arvonnalla.
Muut asiat

RYHMITTYMANA TARJOAMINEN JA ALIHANKINTASUHTEET

Osallistumispyynnén mukaisesti.

HENKILOTIETOJEN KASITTELY
Tama ehto koskee henkildtietojen kasittelya hankintamenettelyssa.

Tarjoajien yhteyshenkildiden ja edustajien kilpailutusjarjestelman kautta ilmoitettavien henkilotietojen kasittely perustuu
hankintayksikon lakisdateiseen velvoitteeseen (EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (EU) 2016/679 6 artiklan 1 kohdan c alakohta).

Tarjoajaa ja sen johtohenkildita koskevien rikosrekisteriotteiden kasittely perustuu julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016, hankintalaki) 88 §:n mukaiseen hankintayksikon lakisdateiseen
velvoitteeseen. Hankintayksikko tarkistaa tarjoajan johtohenkil6t kaupparekisteriotteesta tai vastaavasta ulkomaisesta
viranomaisasiakirjasta.

Tarjoajan tulee varmistaa, etta sen tarjouksessaan mahdollisesti ilmoittamat alihankkijoiden ja ryhmittyman jasenten seka
referenssikohteiden yhteyshenkil6t ovat tietoisia henkilGtietojensa kayttamisesta tarjousmenettelyssa ja etta heiltad on tahan
tietosuojalainsaadannon edellytykset tayttava suostumus.

Asiakirjoja (pois lukien rikosrekisteriotteet) sailytetdan hankintalain 124 §:n 3 momentin mukaisesti vahintaan kolmen vuoden ajan
hankintasopimuksen tekemisesta. Asiakirjat ja niihin sisaltyvat henkilotiedot toimitetaan pyydettaessa tuomioistuimelle tai muulle
hankintoja valvovalle viranomaiselle.

Liitteet ja linkit

Liitteet

Liite JYSE 2025 Palvelut, Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa.pdf
Liite Ryhmittymalomake.docx

Alaliite 3 Henkilotietojen siirto EU ETAN ulkopuolelle.docx

Alaliite 2 Rekisterinpitajan ohjeet Kasittelijalle.docx

Tasmennetty 13.3.2026 Liite Palveluntuottajarekisterin periaatteet.pdf

Liite Code of Conduct - vastuullisuuden vahimmaisvelvoitteet Pohde.pdf

Alaliite 4 llmoitus henkilGtietojen tietoturvaloukkauksesta.docx

Liite Voimavara-alihankintalomake.docx
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Liite HenkilGtietojen kasittelyn ehdot.docx
Alaliite 1 HenkilGtietojen kasittelytoimien kuvaus.docx
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